
Full fart med nettbrett og gåstol inn i fremtiden !
Fra et lederperspektiv……

Tellu Forum 5. mai 2026

v/ Tor Jakob Reitan
Tidligere kommunedirektør
Stjørdal kommune



.... Dette dreier seg om 10% kreativitet, 10% 
teknologi og 80% ledelse !!

Tjenesten må endres, tankegangen må snus !

Leder må sikre seg et større nettverk, se utenfor egen grind !
Flere kommuner må gå sammen – trekke ut stordriftsfordeler !

Det trengs kompetanse på endringsledelse, resultatorientert og modig 
ledelse ! Tørre å kalle en spade en spade !



Mere av sensorer som registrerer avvik, fordi……
•  Kan ikke sitte på en sentral og ta i mot alarmer fordi at gardiner skal 

trekkes fra….. ☺

•  Ikke råd til å gjøre mange tilsyn hver natt for å se om pasienten 
sover 

•  Mer digitale tilsyn – få varsel om man IKKE sover og dersom man 
beveger seg ut av rommet 

Vi må håndtere unormal atferd/ avvik, ikke planlagte tilsyn i seg selv.

Tellu har det som trengs og må bidra til utviklingen videre – 

Tellu er fremoverlent ! 
Men…involvering av pårørende MÅ vi jobbe mere med !



Forventninger og leveranseevne…..

Folks forventninger

Kommunens evne/ mulighet

Servicenivå/ kvalitet/ antall 
tjenester 

Forventningsgapet !



Forventninger og leveranseevne…..

Folks forventninger

Kommunens evne/ mulighet

Servicenivå/ kvalitet/ antall 
tjenester 

Forventningsgapet !

• Kommunen må levere smartere

• Pårørende/ folket må bidra mere, 
samfunnskontrakten må endres! 



Forventninger og leveranseevne…..

Folks forventninger

Kommunens evne/ mulighet

Servicenivå/ kvalitet/ antall 
tjenester 

Rettighetssamfunnet må utfordres !
Gapet må lukkes – alle må bidra !

Samfunnskontrakten:
- Borgerne må gjøre mere selv
- Kommunen må jobbe mer effektivt















«Annerledes kommunen» - Stjørdal ☺☺
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F eks EPJ leverandørene, hva er det beste for 
pasientene/ samfunnet?

• Fritt marked ?
• Oligopol ?
• Monopol ?



F eks EPJ leverandørene, hva er det beste for 
pasientene/ samfunnet?

• Fritt marked ?
• Oligopol ?
• Monopol ?

Vi må forholde oss til virkeligheten – Vi 
har et Oligopol !

Innkjøpere bør opptre mest mulig likt – 
standardløsninger sikrer bedre kraft på 
utvikling og lavere kostnader



Sitat: Forsvarssjef Eirik Kristoffersen

Samhandling og samarbeide på tvers er det som gjelder, 
det er det som skaper resultater

Individuelle ferdigheter er kun plattformen



Takk for meg og lykke til !!

… og hold farten oppe ! 
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